
РаEш<DDBвка
CBд?<AAыE э@Bц<=
ОF LVA > 7еAеDаF<6AB@G AEI: 28 ?еF а>GEF<GеE><E <AAB6аF<=

ACOUSTIC EMOTION INTELLIGENCE



28 леF на пGFи к иEFине
1 1997

�EAB64A<9 >B@C4A<<.  4;D45BF>4 C9D6OE LVA-

<AEFDG@9AFB6 8?S AG:8 59;BC4EABEF< < 

CD46BBED4A<F9?PAOE BD74AB6.

2 2004
�9D9EB8 6 >BDCBD4F<6AO= E9>FBD. Т9EAB?B7<S 

484CF<DB64A4 8?S 4A4?<;4 >?<9AFE><E 6;4<@B89=EF6<=.

3 2020+

ЭD4 79A9D4F<6AB7B AEI. АA4?<; Q@BF<= 6 D94?PAB@ 

6D9@9A< E FBGABEFPR E6OH9 95%.



ТехAB?Bгия 8-Wing Diamond
ВBE9@P <;@9D9A<= Q@BJ<BA4?PAB7B EBEFBSA<S, <;6?9>49@OI <; 7B?BE4 6 D9:<@9 D94?PAB7B 6D9@9A<

A4 BEAB69 151 EG5FBA4?PAB7B C4D4@9FD4

ЧFB E?ышиF а?гBDиF@

А>GEF<K9E><9 @4D>9DO 7B?BE4 — @<>DB6<5D4J<<, F9@5D, 

F9@C, C4G;O — D4E>DO64RF Q@BJ<BA4?PAB9 EBEFBSA<9 

K9?B69>4 FBKA99, K9@ 97B E?B64.

АA4?87 654ёFEO 557 D4ECB7A464A8O D5ч8 — 

E8EF5@4 D45BF45F A4 ?N5B@ O7O>5 8 A5 хD4A8F 

C5DEBA4?PAO5 44AAO5.

�5D45BF>4 CBFB>4 6 D94?PAB@ 6D9@9A< (<200 @E)

�9 FD95G9F B5GK9A<S A4 <A8<6<8G4?PAOI 84AAOI

СB6@9EF<@BEFP E ?R5B= F9?9HBA<9= < VoIP



�Bч5@G BCDBEы 6DGF, а 7B?BE — A5F

 а7Dы6 @564G E?B6B@ 8 CDа64B9

ЛR48 A:;>==O >B65G4BP B4:, :4: >B =8E >6844RB. Г>;>A =5 

;6ёB: Q<>F8>=4;P=O5 ?4BB5@=O D>@<8@CRBAS =4 C@>6=5, 

=54>ABC?=>< A>7=4B5;P=><C :>=B@>;R.

О?@>Aы

Р5B@>A?5:B86=O, AC5N5:B86=O, 74?>;=SRBAS 6 8–12% 

A;CG456

Г>л>A>в>9 а=ал87

А6B><4B8G5A:8, >5N5:B86=>, 100% >E64B 

6748<>459AB689



Н4учн4я 5474 8 64л8д4ц8я

95%+
&BчABEFь DаECB7AаваA8я

�B8F69D:89A4 6 A9;46<E<@OI >?<A<K9E><I < >BDCBD4F<6AOI 

<EE?98B64A<OI: OXFORD,DUKE UN,ARIZONA STATE,TZUKUBA…

28
Л5F 8EE?54BваA89

Н9CD9DO6A4O A4GKA4O D4;D45BF>4 < EB69DL9AEF6B64A<9 4?7BD<F@B6

SOC 2
%5DF8ф8кац8я

!BBF69FEF6<9 @9:8GA4DB8AO@ EF4A84DF4@ 59;BC4EABEF< < 

>BAH<89AJ<4?PABEF< 84AAOI

60+
%FDаA CD8@5A5A8я

 45BF49F A4 ?N5B@ O;O>9 59; CBF9D< FBKABEF<



Кл8е=FEк89 EеD68E: >F 
к>=FD>ля к 745>Fе

А6FB@аF<чеEк<= кBAFDB?ь качеEF6а
100% ;6BA>B6 4A4?<;<DGNFEO 46FB@4F<G9E>< — 59; CDBE?GH<64A<O 

@9A98:9DB@. �F9A>< B5J9>F<6AK < 6BECDB<;6B8<@K.

Защ<Fа а7еAFB6 BF 6ы7BDаA<я

С<EF9@4 6KO6?O9F A4D4EF4NI<= EFD9EE G BC9D4FBD4 < E<7A4?<;<DG9F 

EGC9D6<;BDG 8B >D<F<G9E>B= FBG><.

РBEF кBA6еDE<<

�BA<@4A<9 M@BF<BA4?LAB7B EBEFBOA<O >?<9AF4 CB;6B?O9F 479AFG 

484CF<DB64FL E>D<CF 6 D94?LAB@ 6D9@9A<.



HR � �А��

Э@Bц<BAа?ьAы
= CDBф<?ь 
каAд<дата
ГB?BEB6B= 4A4?<; CD< <AF9D6PR 

6OS6?S9F FB, GFB A96B;@B:AB G6<89FP 6 

D9;R@9: GDB69AP EFD9EEBGEFB=G<6BEF<, 

<E>D9AABEFP BF69FB6, >B7A<F<6AGR 

A47DG;>G.

О5ъекFи6=4я >це=к4
УEFD4AS9F A9BEB;A4AAO9 

CD98G59:89A<S D9>DGFёD4

$>ле6>е E>>F6еFEF6ие
ПB85BD 8B?:ABEF9= A4 BEAB69 

Q@BF<BA4?PAB7B CDBH<?S — 

@9APH9 BH<5B> CD< A4=@9

%=иже=ие FекGчеEFи
�4A8<84FO, EBBF69FEF6GRI<9 

DB?< Q@BF<BA4?PAB, 8B?PH9 

BEF4RFES 6 >B@C4A<<



Страхование: скорость и доверие

Традиционный процесс

Урегулирование убытков занимает недели. Субъективные оценки, высокий 

риск мошенничества, недовольство клиентов.

Выявление риска
Акустические маркеры при 

звонке

Trust Fast-Track
Ускоренное урегулирование 

для верифицированных

Голосовой анализ позволяет автоматически верифицировать эмоциональное 

состояние заявителя и ускорить принятие решений по страховым случаям.

Выявление рисков

Акустические маркеры стресса и 

неуверенности — ранний 

индикатор потенциального 

мошенничества

Trust Fast-Track

Добросовестные клиенты получают 

выплаты быстрее — лояльность и 

NPS растут

Экономия

Сокращение операционных затрат 

на проверку и урегулирование 

претензий
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